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¿QUÉ ES LA
AYUDA?

Acción que se realiza de
forma desinteresada hacia
otra u otras personas para
colaborar en una situación

de necesidad.



¿EN QUÉ CONSISTE?

Es un sistema de ayuda entre
iguales que trata de crear  un

grupo de alumnos que cooperan
con sus compañeros en

situaciones de indefensión,
confusión o bien que tienen

dificultades de relación.



¿Qué hace el ayudante?
se relaciona de forma amistosa

se responsabiliza de la integración en el grupo de los alumnos
nuevos en el aula y en el centro.

Atiende, escucha y apoya a los compañeros que necesitan
comunicar dudas, preocupaciones, problemas

interviene buscando el equilibrio entre las partes de un
conflicto, sin aportar juicios de valor ni soluciones.



Actitud de diálogo
Menos conflictos y más soluciones positivas

Disminución medidas sancionadoras
Incremento de la participación activa y responsable

Mejora de la convivencia.
Cohesión social.
Cultivo de la paz

¿Qué ventajas tiene la ayuda?



EL ALUMNO AYUDANTE
ES  UNA PERSONA 

Empática
Tolerante

Dispuesta a escuchar
No cuenta los problemas de los demás

Sabe negociar en los conflictos
Tiene habilidades de comunicación
Creativa para resolver problemas






CONFLICTOS QUE TRATAN LOS
ALUMNOS AYUDANTES

Problemas de integración, aislamiento, rechazo,
etc...

Enfrentamientos, insultos, pequeñas agresiones
entre compañeros.

Malentendidos y rumores
Observar y prevenir posibles casos de acoso.



¿CÓMO ENCAJA LA AYUDA EN LA GESTIÓN DE
LA CONVIVENCIA?

Funciona de forma paralela con los sistemas
normativos

Defiende los derechos y deberes de los
alumnos

Promueve el compromiso activo en el
cultivo de una cultura de ayuda y

solidaridad en el centro



INTEGRANTES DEL EQUIPO DE 
 CONVIVENCIA

AYUDANTES (1ª A 3º ESO)
MEDIADORES (3º A 1º BTO)

ALUMNO PADRINO
ALUMNO EMBAJADOR





